Zatacznik 1 nr do Uchwaty
Zarzadu Spodtdzielni Mieszkaniowe]
,,Przysztos¢” w Jedrzejowie

z dnia 24 marca 2026r.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO eBOK
Spéldzielni Mieszkaniowej ,,PRZYSZLOSC” w Jedrzejowie.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Serwis internetowy pod adresem ebok.smjedrzejow.pl prowadzony jest przez Spétdzielnie
Mieszkaniowg ,,PRZYSZtOSC” z siedzibg w Jedrzejowie, przy ulicy Dojazd 56, zwang w
dalszej czesci niniejszego regulaminu ,,Spétdzielnig”.

2. Kazda osoba, ktora przystepuje do korzystania z niniejszego serwisu internetowego przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu, w tym zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

3. Niniejszy regulamin okre$la rodzaj i zakres ustug, warunki ich $wiadczenia, a takze warunki
zawierania oraz rozwigzywania umdw w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng i
zostat opracowany na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 12 lipca
2024 roku - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024, poz. 1221).

§ 2. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Serwis (eBOK) — system informatyczny Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, dostepny pod
adresem internetowym ebok.smjedrzejow.pl.

Spéldzielnia — Spotdzielnia Mieszkaniowa ,PRZYSZtOSC” z siedzibg w Jedrzejowie,
ul. Dojazd 56.

Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytut prawny do lokalu w zasobach

Spotdzielni lub posiadajaca status Czionka Spotdzielni, ktéra dokonata procedury aktywacii
dostepu do Serwisu.

Login — unikalny identyfikator Uzytkownika w Serwisie, nadawany przez Spoidzielnie.
Haslo startowe -cigg znakoéw alfanumerycznych, generowany przez system i
przekazywany Uzytkownikowi osobiécie, stuzgcy do pierwszego zalogowania.

Hastlo uzytkownika - indywidualny cigag znakéw ustalany samodzielnie przez
Uzytkownika podczas pierwszego logowania (lub w procesie zmiany hasta), znany
wytgcznie Uzytkownikowi.

Zasob — lokal mieszkalny, uzytkowy lub garaz, do ktérego Uzytkownik posiada tytut prawny
i ktdérego dane sa prezentowane w Serwisie.

Konto — spersonalizowany profil Uzytkownika w Serwisie, za posrednictwem ktorego
uzyskuje on dostep do danych i dokumentéw.



§ 3. Rodzaje i zakres ustug

Serwis obejmuje w szczegdlnosci nastepujace ustugi Swiadczone przez Spétdzielnie po
zalogowaniu:
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1. Dostep do tresci statutu, regulamindw i materiatow informacyjnych Spétdzielni,

2. Dostep dla Cztonkéw Spétdzielni, do uchwat i protokotdéw obrad organéw Spodidzielni,
protokotow lustracji, rocznych sprawozdan (w tym finansowych) oraz innych dokumentoéw
Spéidzielni,

3. Dostep dla Podmiotow posiadajgcych prawo do lokalu w Spoétdzielni , do informacji
dotyczgcych stanu prawnego lokalu oraz danych rozliczeniowych (np. odczytéw
wodomierzy).

§ 4. Warunki swiadczenia ustug

. Rekomendowane wymagania techniczne niezbedne do korzystania z serwisu:

potgczenie z siecig Internet,

aktualna przegladarka internetowa,

wigczona obstuga JavaScript,

wigczona obstuga plikow cookies (dla uzytkownikdédw posiadajgcych konto w
serwisie),

e oprogramowanie do odczytu plikow w formacie PDF.

. Podmiot posiadajgcy prawo do lokalu lub status Cztionka w Spétdzielni chcgcy uzyskaé dostep

do serwisu, zobowigzany jest do dokonania weryfikacji tozsamosci, zgtaszajac sie do Biura
Spoétdzielni.

Po weryfikacji Podmiot (zwany dalej ,Uzytkownikiem”) otrzymuje unikalny identyfikator (tzw.
,,login”) oraz hasto startowe niezbedne do zalogowania sie do serwisu.

Login i hasto startowe przekazywane jest w formie pisemnej w tresci Oswiadczenia
Uzytkownika Serwisu eBOK. Spofdzielnia jest Administratorem danych w rozumieniu
Ogolnego Rozporzagdzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016
roku dla podanych w Oswiadczeniu danych osobowych.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnoéci danych do logowania.

Spoéidzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia danych do logowania
osobom trzecim.

Po zalogowaniu Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci serwisu eBOK, zgodnie z
zakresem posiadanych uprawnien.

W przypadku jego utraty Uzytkownik powinien niezwlocznie skorzysta¢ z procedury
odzyskiwania hasta i skontaktowaé sie osobiscie z Biurem Spoétdzielni w celu odbioru nowego
hasta startowego.

Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na skutek utraty,
kradziezy, badz zagubienia hasta i/lub unikatowego identyfikatora.

§ 5. Zastrzezenia techniczne

. Spoétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia

oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktdére uniemozliwiajg mu
korzystanie z serwisu internetowego.



. Serwis internetowy dostepny jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem
mozliwosci wystgpienia przerw technicznych w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowych konserwacji, modernizacji, badz w przypadkach szczegoéinych majgcych wptyw na
bezpieczenstwo i stabilno$¢ systemu teleinformatycznego bez podania ich przyczyny.

. Spoldzielnia stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa korzystania z serwisu, jednak nie moze zagwarantowa¢ catkowitego
wyeliminowania ryzyka zwigzanego z korzystaniem z Internetu.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Wiasciciela

. Spofdzielnia nie odpowiada za tre$ci zamieszczone na stronach, do ktorych prowadzg
odsytacze (linki) z serwisu.

. Spofdzielnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z nieprawidtowego
korzystania z serwisu

. W przypadku uzyskania informacji o bezprawnym charakterze tresci, Spoétdzielnia podejmie
dziatania zmierzajgce do ich usuniecia lub zablokowania dostepu.

. Spodtdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia pozostajgce poza jej kontrolg.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1. Uzytkownikiem jest kazda osoba korzystajgca z serwisu internetowego eBOK.

. Uzytkownik korzysta z serwisu zgodnie z obowigzujgcym prawem i zasadami wspotzycia
spotecznego. Zabrania sie dostarczania tre$ci bezprawnych, podejmowania dziatan
zaktocajgcych funkcjonowanie serwisu oraz naruszania praw oséb trzecich.

§ 8. Prawa autorskie.

. Zarbwno uktad tresci zawarty w serwisie internetowym eBOK, jak i poszczegodine jego czesci,
takie jak materialy pisemne, zdjecia, grafika i inne korzystajg, na ogoinych zasadach, z
ochrony udzielanej przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006r. nr 90, poz 631 ze zm.).

. Zawartos¢ niniejszego serwisu moze by¢ wykorzystywana przez Uzytkownika wytgcznie w
zakresie dozwolonego uzytku osobistego. Wykorzystanie niniejszego serwisu w catosci, bgdz
jakiekolwiek czesci do innych celéw, a w szczegolnosci komercyjnych, w tym kopiowanie,
publiczne odtwarzanie lub udostepnianie osobom trzecim w jakikolwiek inny sposdb, moze
nastgpiC tylko pod warunkiem uzyskania wyraznego pisemnego zezwolenia ze strony
Spoétdzielni i na warunkach okreslonych przez Spétdzielnie.

. Wykorzystanie materiatdw opublikowanych w serwisie Spétdzielni w celu innym niz do uzytku
osobistego, a wiec do kopiowania, powielania, wykorzystywania w innych publikacjach w
catosci lub w czesciach odbywa sie na ogdlnych zasadach prawa prasowego i autorskiego.

. Dokumenty udostepniane w formacie PDF (w szczegdlnoéci protokoty z obrad, uchwaty,

sprawozdania i protokoty lustracji) maja charakter poufny oraz wewnetrzny i s3g
przeznaczone tylko do wiadomosci Uzytkownika posiadajgcego stosowne uprawnienia.

. Wprowadza sie bezwzgledny zakaz publikowania pobranych dokumentéw w
przestrzeni publicznej, w szczegdlnosci na stronach internetowych, portalach
spotecznosciowych, forach dyskusyjnych oraz przekazywania ich osobom trzecim.



§ 9. Tryb postepowania reklamacyjnego
1.Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach dotyczgcych ustug swiadczonych
drogg elektroniczng.
2.Reklamacje mozna skfadaé pisemnie na adres pocztowy Spotdzielni lub w formie elektroniczne;j

na adres: sekretariat@smjedrzejow.pl.

3.Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

1) oznaczenie uzytkownika zawierajace imie , nazwisko, identyfikator logowania,
2) adres mailowy,

3) doktadny opis wystepujacego problemu bedgcego podstawg reklamacii,

4) date wystgpienia problemu.

4 Reklamacje ktére nie beda zawieraty danych, o ktérych mowa w ustepie 3, nie beda podlegaty
rozpatrzeniu.

5.Rozpatrzenie reklamaciji nastepowac bedzie niezwtocznie, nie p6zniej jednak, niz w terminie 14
dni od daty przyjecia przez Spétdzielnie zgtoszenia reklamacyjnego.

6.0dpowiedz Spotdzielni w sprawach reklamacji dostarczana bedzie na wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym adres poczty elektronicznej (e-mail) lub w inny wskazany przez Uzytkownika
sposob.

§ 10. Postanowienia konncowe

1. Spotdzielnia zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.

Informacje o zmianach publikowane bedg na stronie internetowej Spétdzielni.

Zmiany wchodzi¢ bedg w zycie po uptywie 7 dni od daty ich ogtoszenia.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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